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OZET

Toplumdaki, basta kadimlar olmak iizere bazi dezavantajli gruplarin, yasal diizenlemelerde yer almamasina ragmen kiiltiirel ve sosyal
nedenlerle ¢aligma hayatinda yeterince yer alma sansma sahip olamamasi, ¢alisma hayatinda yer alanlarin ise Kkariyer ilerleme
firsatlarinin diger gruplara kiyasla ¢ok diisiik diizeylerde olmasi seklinde ifade edilen cam tavan sendromu, ¢aligma hayatinin adil bir
ortamdan yoksun olmasina yol agan faktodrlerden birisidir. Bu ¢alismanin amacim1 da, cam tavan sendromu ve Orgiitsel adalet
algisinin kamu ¢alisanlari {izerinde arastirilmasi ve bu degiskenler arasindaki iligkinin ortaya konulmasi olusturmaktadir.

Bu amag dogrultusunda Konya ili Beysehir ilgesinde gorev yapan 400 kisiden olusan bir 6rneklem tizerinde anket teknigi ve kolayda
ornekleme yontemi ile bir aragtirma yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore; genel olarak kamu ¢alisanlarinin cam tavan sendromu
diizeylerinin diisiik oldugu, orgiitsel adalet algisinin ise orta diizeyde oldugu, kadin kamu ¢alisanlarmin erkeklere gore daha yiiksek
cam tavan sendromu yasadiklari, hizmet siiresi ve egitim diizeyi arttik¢a kamu ¢alisanlarinin cam tavan sendromu diizeylerinin de
artt1g1, egitim-6gretim gorev alanindaki kamu ¢alisanlarmin diger gruplardan daha yiiksek diizeyde cam tavan sendromu yasadiklari,
teknik personelin de en diisiik Orgiitsel adalet algisina sahip grubu olusturdugu belirlenmistir. Ayrica cam tavan sendromunun
orgiitsel adalet algisi ve alt boyutlarin1 anlamli sekilde etkilemedigi sonuglari da elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Sendromu, Orgiitsel Adalet Algisi, Kamu Calisanlari
ABSTRACT

Glass ceiling syndrome, which is expressed as the fact that some disadvantaged groups, especially women, do not have the chance to
take part in working life due to cultural and social reasons, although they are not included in the legal regulations, and the career
advancement opportunities of those who take part in the working life are at very low levels compared to other groups. It is one of the
factors that lead to the lack of a fair environment. The aim of this study is to investigate the glass ceiling syndrome and
organizational justice perception on public employees and to reveal the relationship between these variables.

For this purpose, a research was conducted on a sample of 400 people working in the Beysehir district of Konya, using the survey
technique and easy sampling method. According to the research results; In general, the glass ceiling syndrome levels of public
employees are low, the perception of organizational justice is medium level, female public employees experience glass ceiling
syndrome more than men, the glass ceiling syndrome levels of public employees increase as the seniority and education level
increases. It has been determined that public employees in the field of education experience glass ceiling syndrome at a higher level
than other groups, and technical personnel constitute the group with the lowest perception of organizational justice. In addition,
results were obtained that the glass ceiling syndrome did not significantly affect the perception of organizational justice and its sub-
dimensions.

Key Words: Glass Ceiling Syndrome, Perception of Organizational Justice, Public Employees

1. GIRIS

Kadinlarin modern anlamda is hayatina girmesi sanayi devrimiyle baslamis ve devam eden donemlerde
ortaya ¢ikan sosyal ve eckonomik gelismeler kadinlarin g¢aligma hayatinda daha etkin bir sekilde
bulunmalarim gerekli kilmistir. Son yillarda ¢alisma yasamindaki kadin sayisinda artis gozlenmesine ragmen
iist kademe yonetici pozisyonlarinda kadinlarin temsil oraninin hala yeterli diizeyde olmadigi dikkat
cekmektedir. Ust diizey yonetim kademelerinde kadin oraninmn diisiik olmas1 ve bunun nedenleriyle ilgili
bircok arastirma ve c¢alisma yapilmaktadir. Bu arastirma ve ¢alismalar kadmnlarin tst kademelere
ylikselmelerinin oniinde yer alan bircok engelin varligina isaret etmektedir. Kadinlar, ¢aligma yasaminda,
temeli toplumsal olmak iizere; kimisi iist yoneticilerle ilgili, kimisi orgiitsel nedenlere dayanan kimisi de
kadinlarin tamamen kendilerinden kaynaklanan engellerle karsilasmaktadirlar. Kadinlarin is yasaminda
ylikselmelerini engelleyen ve goriinmez nitelikte oldugu kabul edilen bu engeller “cam tavan” kavramiyla
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ifade edilmektedir. Cam tavan ilk olarak Gay Bryant’n kadmnlarin {st yonetim kademesinin altinda
kaldiklarin1 ifade ettigi bir makalesinde kullamlmistir. Fakat giiniimiizde kadinlar disinda bazi kisi ve
gruplarin da orgiit icinde yiikselmelerinin 6niindeki engelleri ifade eder hale gelmistir.

Kadinlar veya herhangi bir kisi veya grup igin yasalar tarafindan belirlenmis bir engel bulunmadig1 halde
calisma yasaminda var olup da kariyer firsatlarindan yararlanamamak kisilerin bulunduklar1 orgiitlerde
adaletin varligin1 sorgulamalarina neden olacaktir. Bu sorgulama sonucunda; bireylerin 6rgiit i¢in hayati
onem tasiyan unsurlardan biri olan Orgiitsel adalet algilar1 bicimlenecektir. Bu da, bireylerin ait olduklar
orgiit icindeki tutum ve davramslarin, diger bazi faktorlerle beraber orgiitsel adalet algilar tarafindan da
belirlenmesi sonucunu doguracaktir. Orgiitsel adalet kavrami genel olarak; orgiit kazanimlarmin orgiit
iiyeleri arasinda hakkaniyete uygun bir sekilde dagitilmasi, ¢alisanlar arasinda ayrimecilik yapilmamasi
anlamlarina gelmekle birlikte, alinan kararlarin tiim 6rgiit ¢alisanlariyla acik bir sekilde paylasilmasi, orgiit
ici iletisimin saglikli yiiriitiilmesi gibi faktorleri de icermektedir.

Bu calismada dncelikle cam tavan sendromu kavrami ele alinarak, ortaya ¢ikisi ve gliniimiizde ne anlamlara
geldigi, cam tavan sendromuna sebep olan faktdrlerin literatiirde nasil siiflandirildigr alt basliklariyla
aciklanmaya ¢alisilmistir. ikinci béliimde ise cam tavan engellerinin, rgiit i¢inde yarattig1 adalet olgusu ve
orglit calisanlar1 tarafindan algilanan orgiitsel adalet kavram, yine literatiirde gecen alt boyutlariyla birlikte
incelenmistir. Calismanin uygulama bolimii ise Beysehir’deki kamu kurumlarinda ¢esitli pozisyon ve
unvanlarda gorev yapan hem kadin hem erkek kamu ¢alisanlarinin, cam tavan engellerine bakisini ve buna
bagh olarak orgiitsel adalet algilarii Glgmeye yonelik bulgular, bu bulgularin analiz, yorum ve
sonuclarindan olugsmaktadir.

Caligmanin amaci, birgok toplumda dezavantajli gruplar arasinda kabul edilen kadinlarin ozellikle is
yasaminda kars1 karsiya kaldiklar1 cam tavan sendromunun kamu ¢aliganlar1 agisindan goriiniimiinii ortaya
koymak ve cam tavan degiskeninin ¢aliganlarin orgiitsel adalet algilarini ne yonde ve ne oranda etkilemekte
oldugunu belirlemektir. Literatiirde ¢alisanlarin cam tavan ve Orgiitsel adalet algilarini belirlemek ve bu iki
degisken arasindaki iliskiyi saptamak i¢in yapilan ¢aligmalarin sayist sinirlidir. Ayrica Konya ili Beysehir
ilcesinde gorev yapmakta olan kamu caligsanlarina yonelik bu yonde bir arastirma da ge¢miste yapilmamustir.
Dolayisiyla arastirmanin evreni ve drneklemi boyutuyla 6zgiin bir 6zelligi olmasi nedeniyle literatiire katki
saglayabilecegi umulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Cam Tavan Sendromu

Cam tavan (Glass Ceiling), kadinlarin orgiit i¢inde iist diizey kademelere ¢ikmasini engelleyen, davranigsal
ve Orgiitsel On yargilarla ortaya ¢ikan, gériinmeyen engelleri tanimlamak igin 1970’lerde Amerika’da ortaya
atilmig bir kavramdir (Wirth, 2001:1). Kavram yazili bir metinde ilk kez 1984 yilinda Adweek dergisinde,
Gay Bryant tarafindan; ©* Kadinlar belli bir noktaya ulasmiglardir, ben buna cam tavan diyorum, onlar orta
yoOnetimin tepesindeler, duruyorlar ve sikigmis haldeler.”” ifadelerini igeren roportajinda kullanilmigtir
(Longo ve Straehley, 2008:88). 1986’da Hymowitz ve Schellhart tarafindan Wall Street Journal’in “Is
Yasaminda Kadin” konulu bir haberinde kullanilmasiyla da akademik literatiire girmistir. Burada cam tavan;
“devlet ve sirketlerde, egitim kurumlarinda veya kar amaci giitmeyen kuruluglarda yiiksek pozisyonlara
gelmeyi arzulayan ve bunun igin g¢abalayan kadinlarin karsilastiklari engeller” olarak tanimlanmigtir
(Lockwo0d,2004:2). Cam tavan kavrami ilk ortaya ciktiginda kadinlarin is hayatinda yiikselmelerinin
engellenmesi anlamina gelen bir kavram olarak kullanilmistir. Ancak, giiniimiizde engelliler, yashlar ve
azinliklar1 da kapsayan gruplarin, kariyer ilerlemelerindeki goriinmez oOrgiitsel ve algisal engelleri ifade
etmek i¢in de kullanmilmaktadir (Loockwood, 2004:10; Weyer, 2006:442). Farkli gruplarda cam tavan
engelleri goriilse de genel anlamda kadinlara 6zgii bir problem olarak algilanmaktadir. Farkli gruplarda
goriilen cam tavan engelleri iilkeden iilkeye degisebilmekteyken, kadin ¢alisanlar genelde diinyanin her
yerinde, her is sahasinda ve her kademede ayni engellere maruz kalmaktadirlar (Giil ve Oktay, 2009:433).
Yine cam tavan engellerinin yasanma diizeyi ile calisanlarin kisilik 6zellikleri baglantilidir. Yetenek, zeka,
egitim, 6fke diizeyi, inang, kendini ifade edebilme, kiskanglik, azim, hirs vb. kisilik 6zellikleri bu engelin
kirllmasinda ya da devam etmesinde dnemli rol oynamaktadir (Erdirengelebi ve Karakus, 2018:99).

Orgiitlerde kirilmast oldukga zor bir engel olarak goriilen cam tavan sendromunu giiniimiizde ¢ok az kadin
asarak tepe yonetimine ulasabilmektedir (Kalkin vd., 2015:127). Kadmlarin yonetim kademelerinde oldukca
diisiik oranda var olmalar1 evrensel gegerliligi olan bir gercektir. Bir gercek daha vardir Ki, is hayatinda
kadmlar ara kademe yoneticiliklere daha kolay yiikselebilirken, iist kademe yoneticiliklere yiikselmede
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gbriinmez bir tavanla karsilagsmaktadirlar. Bunun tahmin edilebilir en belirgin nedeni, evrensel bir ger¢ek
olan cinsiyet ayrimciliginin yarattigi etkidir. (Jackson, 2001:30). Cam tavan, bir kadinin Kkariyer
ilerlemesinde, basarisizligindan ya da yetersizliginden kaynaklanan basit bir engel degildir. Daha kotiisi
kadinlarin sadece “kadin olduklar1 igin” iist yonetime terfi etmeleri noktasinda karsilastiklar1 gériinmeyen
engellerdir (Ersar1 vd., 2016:174). Toplumun yiikledigi annelik ve ev hanimlig1 gibi rollerin yaninda, egitim
alarak ya da almayarak, herhangi bir nedenle is hayatina giren kadinlarin orani artan hizla devam etmektedir.
Ancak toplumun yiikledigi temel roller nedeniyle kadinlarin is yiikii erkeklere oranla iki kat fazla olmaktadir.
Bununla birlikte isini iyi yapip yiikselme hakki elde eden kadinlarin karsisina bu sefer de cam tavan denilen
goriinmeyen engeller ¢ikmaktadir (Ersar vd., 2016:173).

Cinsiyet temelli cam tavan engellerinin literatiir genelinde {i¢ sekilde siniflandirildigi goriilmektedir. Bunlar
bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktorlerden kaynaklanan engeller sekilde siralanmaktadir (Dreher,
2003:542). Daha sonra bu faktorler de kedi aralarinda gruplara ayrilmaktadir.

Tablo 1.Cam Tavan Sendromuna Neden Olan Faktorler

Bireysel Orgiitsel Toplumsal
Faktorlerden Kaynaklanan Engeller Faktorlerden Kaynaklanan Engeller Faktorlerden Kaynaklanan Engeller
v'Coklu Rol tistlenme v Orgiit Kiiltiirii v'Mesleki Ayrim
v'Kadmlarm Kisisel Tercih ve Algilar1 | v Orgiit Politikalari v Cinsiyetle Tgili Kaliplagmis
v'Mentor Eksikligi Onyargilar
v'Informal fletisim Aglarma (Networklere)
Katilamama

Kaynak: (Mizrahi ve Araci, 2010:150)

Bireysel Faktorlerden Kaynaklanan Engeller: Bireysel faktorlerin kapsadigi ¢oklu rol {istlenme, kadinin hem
anne hem es hem birey ve hem calisan gibi bir¢ok rol iistlenmesidir. Bu durum kadinin iist pozisyonlara
gelmesinde ¢cogu zaman engel teskil etmektedir (Korkmaz, 2014:10). Bir kadinin hem iyi bir anne, hem iyi
bir es, hem de iyi bir ig kadini olmaya c¢aligmasi, lizerindeki sorumlulugu artirmakta ve agir bir zaman baskisi
olusturmaktadir. Uzerindeki bu yiik de yiikselme firsatim kagirmasina veya geciktirmesine yol
acabilmektedir (Karcioglu ve Leblebici, 2014:5). Kadinlarin kariyer ilerlemelerindeki engellerden bir diger
bireysel faktor ise, kisisel tercih ve algilardir. Kadinlar zaman zaman isi ve ailesi arasinda bir se¢im yapmak
zorunda kalip dnceligi ailesine verebilir (Korkmaz, 2014:10). Kadinlar 6ncelikle kendilerini anne ve iyi bir
es olarak goriip, seyahat etmeme, uzun saatler calismama gibi kisisel tercihlerde bulunabilirler (Karcioglu ve
Leblebici, 2014:6). Zaten diger bir¢ok nedenden dolayr var olan yiikselmelerinin 6niindeki engellerle
miicadele etmeyi tercih etmeyebilirler.

Orgiitsel _Faktorlerden Kaynaklanan _ Engeller: Kadmlarm kariyer olanaklarinda esit sekilde
degerlendirilmeleri 6rgiit kiiltiiriine baghdir. Erkek odakli 6rgiitlerde kadinlarin yiikselmelerindeki kariyer
engelleri daha belirgin olmaktadir (Korkmaz, 2014:10).

Orgiit politikalari, kadinlarmn kariyer ilerlemelerinde engeller ortaya koyabilmektedir. Kadinlar daha secilme
ve yerlestirilme asamasinda cesitli engellerle karsilasmaktadirlar. Ornegin; is seyahatleri, gorevlendirmeler,
yurtdigt egitim programlart asamalarinda kadin uygun olsa dahi kadinin mutlaka bir problemi olacagi
diistincesinden yola ¢ikarak erkek tercih edilmektedir (Karcioglu ve Leblebici, 2014:6).

Mentorluk, orgiitiin deneyimsiz bir calisani ile deneyimli bir ¢aligan1 arasindaki birebir iligki sayesinde
kogluk, destekleme, rehberlik vb. faaliyetlerle kisisel ya da profesyonel akil hocaligi yapilmasidir (Soysal ve
Baynal, 2016:229). Mentorluk iligkisi kadin ¢alisanlar i¢in kariyer gelisiminde karsilastiklar1 engelleri
asmalar1 agisindan olduk¢a 6nemlidir. Mentorluk iliskisi sayesinde, kadin ¢alisanlar 6zgiiven kazanmakta,
farkindaliklarini ve becerilerini kullanma diizeyleri artmaktadir (Karcioglu ve Leblebici, 2014:7).

Orgiitlerde calisanlar tarafindan kurulan iletisim aglari sayesinde ydnetimin karar ve uygulamalarindan bu
aglara katilanlar haberdar olabilirler. Ancak orgiitlerde genelde bu ag erkekler arasinda kurulmakta ve
kadmlar bu iletisim agmin disinda birakilmaktadir. Bu iletisim aglarina katilamayan kadinlar bazi
firsatlardan haberdar olamamkta, 6rgiit politikalar1 hakkinda bilgi sahibi olma ve basar1 i¢in 6nemli olan bilgi
ve destek gibi konularda diger yoneticilerle iliski kuramamaktadirlar (Soysal ve Baynal, 2016:229).

Toplumsal Faktorlerden Kaynaklanan Engeller: Kadnlarin kariyer gelisiminde karsilagtigi toplumsal
faktorlerden kaynaklanan engellerden biri mesleki ayrimdir. Toplumda bazi meslekler kadin meslegi, bazi
meslekler erkek meslegi olarak algilara ve uygulamaya yerlesmistir.

Bir diger toplumsal faktor ise cinsiyetle ilgili kaliplasmis Onyargilardir. Toplum, kadina ev hanimhigi ve
annelik gibi rolleri yiiklerken, kadin1 bu rollerin milkemmel oyuncusu seklinde algilamaktadir (Ersar vd.,
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2016:172). Kadinlar hakkinda kaliplasmis bu algi kadinin ¢aligma hayatina girmesinde bile engel teskil ettigi
gibi, bir sekilde ¢alisma hayatina giren kadinlarin yonetici konumuna gelip rol model olmasini 6nleyerek,
kadinlarin bu roller igin uygun olabilecegi diislincesini de engellemektedir (Korkmaz, 2014:10).

Gelismis iilkelerin yasalarinda ve uluslararas1 belgelerde kadinlara ve erkeklere ayni firsat esitligini sunan
hiikiimlere ragmen, kadinlar is hayatinda agikca ifade edilmeyen, resmi olmayan, somut bir sekilde varligi
ortaya cikarllamayan goriinmez engellerle karsilasmaktadirlar (Korkmaz, 2014). “Birlesmis Milletler
Kadinlara Karst Her Tiirli Aymrimcihigin Onlenmesi Sozlesmesi” madde 1°de kadina karst aymrimeilik,
kisaca, “kadina yonelik cinsiyete dayali herhangi bir ayirim, diglanma ve kisitlama” olarak tanimlanmaktadir
(www.tbmm.gov.tr). Ayrica ayni sdzlesmenin diger maddelerinde kadinlara karsi ayrimciligin her bigimi
yasaklanmis, bu konuda taraf devletlere her tiirlii vasitayla ve hi¢ vakit kaybetmeden; hukuki, siyasal,
ekonomik ve kiiltiirel alanlarda tedbirler alma yiikiimliligii getirilmistir. Yine bu konuda 6nyargilarin ve
geleneklerin tasfiye edilmesiyle ilgili maddeler de karara baglanmustir.

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada da kadin
CEO’larin OECD ve BRIC iilkelerindeki temsiliyeti arastirilmigtir. Caligmanin sonuglarina gére s6z konusu
iilkelerde kadin CEO’larin ortalamasi %5’in altindayken, Finlandiya, Norve¢ ve Tirkiye %12 ve iizeri
oranlarla en fazla kadin CEO’ya sahip g tilke arasinda yer almaktadir (Redman,2019:1). Tiirkiye’de ise 102
lider sirkette yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin %42’sinin kadin oldugunu gostermektedir. Bu oranin Latin
Amerika’da %42 ve ABD’de %53 civarinda oldugu ifade edilmektedir. Aragtirma sonuglarina gére kadin
temsili, giris seviyesi ve operasyonel personel gruplarinda %42, orta kademe yonetimde %31, tst diizey
yonetimde %29, idari komitelerde %25, CEO basamagina gelindiginde ise %15 oranindayken, merdivenin
basamaklari ¢ikildikga s6z konusu temsilin azaldigi géze ¢arpmaktadir (www.ikv.org.tr). Ayni konuda
Tiirkiye’de kamu kurumlarindaki yénetici pozisyonundaki kadinlarin durumunu arastirdigimizda yeterince
istatistiksel ¢aligma bulunmamaktadir. Fakat gozlemsel olarak farkedilmemesi imkansiz olan, kurumlardaki
kadin yoéneticilerin ne denli diisiik oranlarda seyrettigi temsili olarak; Devlet Planlama Tegkilatinin 2015
yilinda yapti1 “Cinsiyet Ayrimli Ust Diizey Memur Sayilar1” ¢alismasinda agik olarak goriilmektedir. S6z
konusu calismada iist diizey yoneticiler “Bakan Yardimcilari, Miistesar, Miistesar Yardimcisi, Valiler,Vali
Yardimcilari, Kaymakamlar, Bagli Kurum Bagkani, Bagli Kurum Baskan Yardimcisi, Bakanlik
Biinyesindeki Genel Midiirler, Bagli Kurum Genel Miidiirleri, Genel Midiir, Genel Miidiir Yardimcisi,
Kurul Baskani, Kurul Uyeleri, Kurum Biinyesinde Baskan, Daire Baskani Unvanlari, Bolge Miidiirleri,
Bolge Miidiir Yardimeilar, il Miidiirleri, Baskanlik Miisaviri, Bagh Kurum Baskan Yardimcilari, Iliskili
Kurum Baskan Yardimcilari, Ilgili Kurum Baskan Yardimcilar, Ilgili Kurum Baskanlari, Baghh Kurum
Bagkanlari, iliskili Kurum Baskanlari, Yargi Organlar1 Baskanlar1” olarak belirlenmistir (www.dpb.gov.tr).
Ust diizey memur sayilarinin cinsiyetlere gére dagilimi ve oransal degerleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2. Cinsiyet Ayrimli Ust Diizey Memur Sayilari

YIL TOPLAM Kadin Kadin% Erkek Erkek%
2008 6.922 507 7,32 6.409 92,9
2009 7.010 546 7,79 6.448 91,98
2010 6.738 519 7,70 6.219 92,30
2011 6.404 485 7,57 5.919 92,43
2012 7.640 603 7,89 7.037 92,11
2013 8.136 636 7,82 7.500 92,18
2014 8.288 663 8,00 7.625 92,00

Kaynak: (DPB - Kamu Personel Istatistikleri, 2019, www.dpb.gov.tr)

Yapilan arastirmalar iist yonetimde kadin calisanlarin var oldugu orgiitlerin genel performansinda, alinan
kararlarin, tutum ve davranislarin kalitesinde artis yasandigimi gozler oniine sermektedir. Ayrica yapilan
arastirmalar, kadinlarin tiiketim alaninda daha dogru kararlar aldigina dikkat ¢ekerek, pazarin daha dogru bir
sekilde algilanmas1 ve siirecin daha saglikli yiiriitiilmesi, daha iyi tiriin ve hizmet sunulmasi agilarindan da
kadinlarin rgiit yonetimindeki yerinin ne denli dnemli oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Redman,2019:1).

2.2. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami; hakli ve dogru davranisi belirten bir kavram olup, kisilerin diiristliigiinii ifade etmek icin
kullanilir (Igerli, 2010:68-69). Orgiitsel adalet ise ¢alisma hayatinda kisilerin, 6ncelikle adalet kavramina
nasil baktiklarindan yola ¢ikilarak tanimlanmaya calisiimaktadir (Yesil ve Dereli, 2012:107). Insanlarin belki
de en c¢ok vakit gecirdikleri yerlerden olan is yerleri, dogal olarak siirekli adalet algilarmi da
degerlendirdikleri bir atmosferdir. Bu degerlendirmeyi; yoneticilerin ve galigma arkadaslarinin kendilerine
olan tutumlarina bakarak, aldiklar1 iicret ve odiillerin dagilimimi géz oniinde bulundurarak yaparlar (Irak,
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2004:26). Bu degerlendirmeler sonucunda bireylerin vardigi1 sonug orgiitsel adalet algilarin1 olugturmaktadir.
Buradan yola ¢ikilarak orgiitsel adalet; orgiitlerde maddi nitelik tagiyan degerlerin ¢aliganlar arasinda adil bir
sekilde pay edilmesi ve ayrica yoneticilerin politika ve yontemleri de orgiit ¢alisanlar1 agisindan adil bir
sekilde belirlemeleri olarak tanimlanabilir. Ayrica orgiitsel adalet yalnizca hakkaniyeti ifade eden bir kavram
olmaktan daha fazlasini icermektedir. Orgiit ¢alisanlarimin kisilik ve degerlerine karsi hassas olmak ve
saygiyla yaklagmak, aralarindaki iligkilerin yiriitilmesinde ayrimciliktan uzak bir tutum izlemek de orgiitsel
adaletin gereklerindendir (Ozdemir,2013:102).

Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde ahlaka uygun ve adil olan stratejilerin hakim olmas1 ve ¢alisanlarin da buna
tesvik edilmesi anlamlarini da biinyesinde barindirir. Bdyle bir ortama sahip orgiitlerde, calisanlarin
yoneticilerine karsi diisiinceleri de, onlarin etik davranan, adil ve rasyonel olduklar1 yoniindedir (Iscan ve
Sayin, 2010:196). Bu diisiince ve algilart onlar1 bazi davraniglara yonlendirir (Irak, 2004:26). Bu
davraniglarin ne anlam ifade ettiginin, hatta ¢alisanlarin 6rgiit icindeki duygu ve diisiincelerinin ne ydnde
oldugunun &rgiitlerin devamlilig agisindan 6nemi oldukga biiytiktiir (Torun, 2015:1).

Literatlir taramasi; Orgiitlerdeki orgiitsel adalet algisinin, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal
adalet, prosediirel/islemsel adalet ve etkilesimsel adaletin birlesiminden olustugunu ortaya koymaktadir
(Yavuz, 2012:1149)

Dagitimsal Adalet: Literatiirde “dagitimci adalet”, “dagitim adaleti” olarak da yer alan dagitimsal adalet;
“oOrgiit ¢alisanlar1 tarafindan elde edilen kazanimlarin, ddiil, ceza ve terfilerin ¢alisanlar arasinda hakkaniyete
uygun bir sekilde dagilimmni ifade eder (Yavuz, 2012:1149). Ayn1 zamanda, orgiit ¢alisanlarina objektif bir
sekilde ve ahlaki olarak nitelendirilen 6zelliklere uygun bi¢cimde davranilmasi anlamina gelir. Dagitimsal
adalete gore; birbirleriyle bazi yonleri benzer ya da ortak olan orgiit liyelerine ayni dogrultuda muamele
edilmeli, farkli olan iiyelere ise farkliliklariyla ayni oranda farkli muamele edilmelidir (Foley vd.,2002:473-
74).

Dagitimsal adaletin dayandigi esitlik teorisine gore; esit cabayla esit sonuca varilmadir. Bu su anlama gelir;
caliganlara 6diil ve ceza dagitimi, performanslariyla orantili olacak sekilde yapilir. Tiim ¢aliganlara ayni 6diil
ve ceza degil; orgiite katkilar1 veya orgiit ¢ikarlarma aykiri hareket etmeleri dogrultusunda dagitim yapilir.
Yoneticiler kigisel 6zellik, din, 1rk, yas, cinsiyet, gibi objektif olmayan nitelikler dikkate alinarak terfi, ceza
veya odiiller dagitilmamalidir (Iscan ve Saym, 2010:197). Dagitimsal adalet drgiit iiyelerinin sergiledikleri
tutum ve davranislarla, kazanabilecekleri 6diil ve cezalarin da ne oldugunun goriilmesi agisindan énemlidir
(Ozyer ve Azizoglu, 2014:98).

Prosediirel/[slemsel Adalet: Islemsel adalet, 6rgiit iiyelerinin kazanimlarinin ortaya konulmasinda siire¢ ve
islemlerin nasil algilandigin1 gdsteren alg tiirii olarak ifade edilmektedir (Sahinve Kavas, 2016: 121). Odiil,
ceza ve terfilerin dagitiminda izlenen yoOntemlere iliskin duyarlilik ve orgiit {yelerinin karsilasilan
problemlerle ilgili uygulanan prosediirlere bakis agis1 islemsel adaleti ortaya koyar (Iscan ve Sayn,
2010:197). Yapilan ¢alismalar ortaya koymustur ki, orgiit ¢alisanlarinin kendilerini ilgilendiren kararlara
karsi, bu kararlara ulasmada izlenen prosediirlerden etkilendikleri i¢in duyarlilik gosterdikleri
gozlemlenmektedir. Yani, calisanlar orgiit icindeki islem ve isleyisi anlayip algilamaya ugrasmaktadirlar
(Poyraz vd.,2009:76-77). Dagitimla ilgili kararlarin nasil alindiginin orgiit tiyeleri tarafindan hakkaniyete
uygun olarak degerlendirilmesi, onlarin bu kararlari &ziimsemeleri agisindan oldukc¢a 6nemlidir (igerli,
2010:81).

Etkilesimsel Adalet: Etkilesimsel adalet; orgiitlerdeki karar alma mekanizmalarinin, 6rgiit kazanimlarinin
nasil dagitildigina iligskin kararlarin alinmasindaki siireci, orgiit iiyeleriyle diiriist ve saygi gercevesi iginde
izah etmeleri olarak aciklanir (Ierli, 2010:86). Bdylece orgiit ¢alisanlar1 dagitimlarin ve kararlara iliskin
siirecin sebeplerini ve mantigini kavrayabilmektedirler. Orgiit igi iletisimde kibar ve acik sozlii olmak,
alinacak kararlar iizerine fikir aligverisinde bulunmak, kararlarin neden ve hangi yontemlerle alindiginimn
aciklamasini yapmak, yine bu siiregte ¢alisanlarin tamamina karsi esitlik¢i, hakkaniyetli ve dnyargisiz olmak
gibi konularda, yoneticilerin 6zenli davrandigini géren orgiit iiyeleri, kisisel ¢ikarlarinin gézetildigi sonucuna
vararak, alinan kararlar1 daha kolay kabulleneceklerdir (Karaeminogullari, 2006:22). Etkilesimsel adalet,
orgiitsel adaletin; orgiitlerde calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerini temel alarak onlarin ortaya koydugu
tutum ve davraniglardan olusan etkilesim aginda ne derece adil davranildiginin {istiinde duran alt boyuttur
(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:4).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Kullanilan Olcekler

Arastirmadaki veriler anket teknigi ile toplanmistir. Arastirmanin evrenini Konya ili Beysehir ilgesindeki
biitiin kamu gorevlileri olusturmustur. Bu baglamda kolayda 6rnekleme yontemi ile toplam 400 kisiden
olusan oOrneklem iizerinde arastirmacilar tarafindan hazirlanan anket formu uygulanmistir. %95 giiven
diizeyi, %35 hata pay1 ve %5 giiven aralig1 esas alinarak 6rneklemin evreni temsil edebilme 6zelliginin oldugu
belirlenmistir (Glirbiliz ve Sahin, 2016: 132). Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ béliimden olusmaktadir.
Birinci boliim  katilimcilarin = ¢esitli  demografik  6zelliklerinin - belirlenmesine yonelik sorulardan
olusmaktadir. ikinci boliim ise 5'li Likert seklinde (1=Kesinlikle katilmiyorum....5=Kesinlikle katilryorum)
derecelendirilen ve Atan (2011) tarafindan gelistirilen 18 sorudan olusan cam tavan sendromu olgegidir.
Ugiincii boliim de yine 5'li Likert seklinde (1=Kesinlikle katilmiyorum....5=Kesinlikle katiliyorum)
derecelendirilen ve Nichoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e formu da ¢ok sayida
arastirmada kullanilan 20 soruluk orgiitsel adalet dlgeginden olusturulmustur.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmasi

Calismanin konusunu olusturan cam tavan sendromu ve orgiitsel adalet algisi arasindaki iliskiyi dlgen, yerli
ve yabanci literatiirde ¢alismalar mevcuttur. Bunun disinda cam tavan sendromunun 6rgiitsel vatandaslik,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve tiikenmislik sendromu gibi degiskenlerle olan iliskisini inceleyen cesitli
caligmalara da literatiirde rastlanmistir. Mevcut calismalarla ilgili bulgular asagida yer almaktadir.

Cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskiyi inceleyen, Tung ve Ozmen (2016)’nin
calismasinda; Eskisehir’de bankalarda ¢alisan kadinlara yonelik cam tavan engelleri ile orgiitsel adalet
arasindaki iligki incelenmistir. Calisma bulgularina gore; orgiitsel adalet algisinin negatif yonlii olusu
kadinlar i¢in cam tavan engellerine sebep olabilmektedir. Ayrica galismanin istatistiksel olarak ortaya
koydugu verilere gore; orglitsel adalet algisinin cam tavani etkiledigi gibi cam tavan engelleri de orgiitsel
adalet algisini etkilemektedir. Lemons ve Danehower (2017)’nin ¢alismasinda ise; orgiitsel adalet ve cam
tavan arasindaki iligkide toplumsal cinsiyet semalarinin yonetici rolii incelenmistir. Kadin rol model
eksikliginin cam tavana katkida bulundugu tespit edildiginden, bireylerin orgiitlerdeki kadin rol modellerin
sayisina iliskin algilar1 ile dagitimsal ve prosediirel adalet algilar1 arasinda bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Ozyer ve Azizoglu (2014)’lin ¢aligmasinda ise;is hayatinda kadilarin 6niindeki cam tavan
engelleri ile algilanan Orgiitsel adalet arasindaki iligski incelenmistir. Caligma verilerine gore, beklenenle
paralel olarak, cam tavan ile toplam algilanan 6rgiitsel adalet arasinda bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
Orgiitsel adaletin alt boyutlar ile ilgili bulgulara bakildiginda ise en giiclii iliskinin cam tavan engelleri ile
dagitimsal adalet arasinda oldugu tespit edilmistir. Bir diger iligkili alt boyut ise prosediirel/ islemsel
adalettir. Cam tavan engelleri ile etkilesimsel adalet arasinda ise herhangi bir iliski bulunamamustir. Foley
vd. (2002)’nin ¢alismasinda ise; Hispanik avukatlarin algilanan cam tavan ve adalet algilar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Sonuglara gore cinsiyet ve etnik ayrimecilik algilari ile cam tavan algilart arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Downes vd. (2014)’iin cam tavan ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide
dagitimsal adaletin etkisini inceleyen calismada; dagitimsal adaletin, algilanan cam tavanin bagimli
degiskenlerin her biri lizerindeki etkisinin beklenenden daha biiyiik oldugu sonucuna varilmustir.

Cam tavan engellerinin ¢esitli degiskenlerle iliskisini inceleyen c¢alismalardan; Candan vd. (2017)’nin
Karaman ili kamu c¢alisanlarn iizerinde yaptiklari calismada; cam tavan sendromunun oOrgiitsel giiven
iizerindeki etkisi incelenmistir. Ortaya konulan verilere gore cam tavan algisi ile yoneticiye giiven arasinda
zayif ve negatif diizeyde bir iligki oldugu, cam tavan algisimin Orgiitsel giiveni negatif yonde etkiledigi
sonuclarina varilmigtir. Kalkin vd. (2015)’in ¢aligmasinda yiiksek6grenim kurumlarinda goérev yapan kadin
caligsanlarin cam tavan algis1 ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iligski incelenmistir. Yapilan
calismada kadin ¢alisanlar ile orgiitsel vatandaslik davranislart arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna
varilmistir. Erdirencelebi ve Karakus (2018)’in ¢alismasinda ortaya koyulan bulgular; cam tavan algisi ile
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugun gostermektedir. Orhan ve Altay
(2018)’in g¢aligmasinda &gretmenlerin, cam tavan algilarinin Orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma bulgularina goére algilanan cam tavan uygulamalarinin, ¢aligma yerlerine
bagliliklarin1 azalan oranda etkiledigi goriilmektedir. Sonmez ve Bayraktar (2017)’in cam tavan
sendromunun tiikenmislik sendromu ile olan iliskisinin Orgiitsel bagliliga olan etkisinin arastirildig
calismada elde edilen bulgular; cam tavan ve tiikkenmislik sendromu ile o6rgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlil iligki oldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda cam tavan ve tiikenmislik sendromlarinin, orgiitsel
baglilig1 azaltan bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.
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Literatiir incelemesi sonucunda asagidaki arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur.

[ Cam Tavan Sendromu J/

Orgiitsel Adalet

- )

Dagitimsal Adalet

—p| Prosediirel Adalet

— | Etkilesimsel Adalet

Sekil 1. Arastirma Modeli k j
Arastirma hipotezleri ise su sekilde kurgulanmistir:

H1: Kamu ¢alisanlarinin cam tavan sendromu ile dagitimsal adalet algilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir
iligki vardir.

H2: Kamu c¢alisanlarinin cam tavan sendromu ile prosediirel adalet algilari arasinda negatif yonlii ve anlamli
bir iligki vardir.

H3: Kamu c¢alisanlarinin cam tavan sendromu ile etkilesimsel adalet algilar1 arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iligki vardir.

H4: Kamu ¢alisanlarinin cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet algilari arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iligki vardir.

H5: Kamu calisanlarinin cam tavan sendromu orgiitsel adalet algilarini negatif yonlii ve anlaml sekilde
etkilemektedir.

3.3. Analiz ve Bulgular

Yapilan alan arastirmasi sonucunda toplam 400 anket araciliiyla elde edilen veriler SPSS 23.0 paket
programui ile analiz edilmistir. Analizlerde oncelikle katilimeilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak
amaciyla tanmimlayici istatistik analizler yapilmigstir. Sonuglar da asagidaki tablo ile 6zet halinde sunulmustur.

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Ozellik Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 221 55,2
Kadin 179 448
. Evli 331 82,8
Medeni Durum Bekar 69 172
18-25 23 5,8
26-30 66 16,5
Yas 31-40 186 46,5
41-50 93 23,2
51+ 32 8,0
Lise ve alti 52 13,0
.. On lisans 44 11,0
Egitim Durumu Lisans 228 57,0
Lisansiistii 76 19,0
1 yildan az 39 9,7
1-5 yil 94 23,5
. . 6-10 yil 116 29,0
Hizmet Siiresi 1120 yil 112 28.0
21-30 y1l 32 8,0
30+ 7 1,8
Genel idare Memurlari 87 21,7
Teknik Elemanlar 42 10,5
Gérev Pozisyonu Saglik Pf:rsoneli 40 10,0
Egitim-Ogretim Personeli 199 49,8
Sef/Uzman 9 2,3
Yoneticiler 23 5,7

Analiz sonuglarina gore; katilimeilarin %55,2'sinin erkek, %44,8'inin kadin, %82,8'inin evli, %17,2'sinin
bekar, %5,8'inin 18-25 yas, %16,5'inin 26-30 yas, %46,5'inin 31-40 yas, %23,2'sinin 41-50 yas ve %8'inin de
51 yas ve tizeri oldugu, %13"liniin lise ve alt1, %11'inin 6n lisans, %57'sinin lisans ve %19'unun da lisansiistii
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egitim diizeyine sahip olduklari, %9,7'sinin 1 yildan az, %23,5"inin 1-5 yil, %29'unun 6-10 y1l, %28'inin 11-
20 yil, %8'inin 21-30 y1l ve %1,8'inin de 31 yil ve iizeri bir siireden beri kurumlarinda gorev yapmakta
olduklari, %21,7'sinin genel idare sinifindaki memurlar, %10,5'inin teknik personel (tekniker, miihendis),
%10'unun saglik personeli, %49,8'inin egitim-6gretim personeli, %2,3"linilin sef ya da uzman statiisiinde ve
%5, 7'sinin de yonetici grupta (midiir, miidiir yardimcisi) yer alan kamu ¢aliganlarindan olustugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Cam Tavan Sendromu Olgegi Faktér Analizi, Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Soru ifadesi ort Std. Faktor Faktoriin Giivenilirlik
adi " | Sapma | Agirhigr | Aciklayiciligi (%) | Cronbach's o
1Kadmlarm evli ya da c¢ocuk sahibi olmalari
performanslarini olumsuz yonde etkiler. 3,07 11352 0,813
2.Kadin ¢alisanlar mesleklerinde ilerleme konusunda
erkeklere gore daha ¢ok calismak ve daha uzun siire | 2,80 | 1,213 0,507
beklemek zorunda kalmaktadir.
3.Kadinlar i¢in islerinde ilerleme ve gelisme olanaklar
¢ok onemlidir. 3,40 | 1,180 0,552
4.Caligma yasami bir kadinin iyi bir anne ve es olmasini
Snler. 2,72 | 1,353 0,585
5.Kadmlar terfi etme ve daha yiiksek pozisyonlara gelme 237 | 1123 0745
konusunda isteksizdirler. ' ’ '
6.Kadmlar uzun mesailere, sehirler arasi ya da iilkeler 333 | 1164 0.619
arast is seyahatlerine sicak bakmazlar. ' ' '
) 7.Kadmlar yeteneklerine uygun statiilerde degillerdir. 2,87 | 1,109 0,452
S :
2 8.Kurumlarda kadinlarin ilerleme firsatlarii (sirf kadin 286 | 1.207 0,808
x olmalarindan dolay1) sinirlayan engeller vardir.
% 9.Kurumlarda kaliplagmis yargilar kadimlarin ilerlemesini 295 | 1,208 0,788
o engeller.
= 10.Kadinlar i¢in (sadece kadinlarin katilimina agik) 55,159 0,792
<>‘: gelistirme ve yoOnetim deneyimleri saglayan rehberlik | 3,23 | 1,061 0,647
|<£ programlari yeterli degildir.
s 11.Ka(v11nl?r "ust diizey yonetllr.n. kademelerine ilerleme 257 | 1,036 0,764
< olasilig1 diigiik alanlara yerlestirilirler.
© 12.Kadin ¢aliganlarin  terfi oran1 ayni sartlardaki
erkeklerin terfi oranindan diisiiktiir. 2,75 | 1,202 0,762
13.Kadinlar erkeklerin sahip oldugu ilerleme firsatlarina
ayni Ol¢iide sahip degillerdir. 2,74 | 1,229 0,800
14.Personel ¢ikarilmasi gerektiginde (kriz doneminde)
oncelikle kadinlar isten ¢ikarilmaktadir. 2,54 | 1139 0,585
15.Kurum iginde goérev dagilimi kadin ve erkek igin
kadinlarin aleyhine farklilik géstermektedir. 278 | L1715 0,612
16.Kadmlar erkek baskin iletisim aglarina girmekte
zorlanmaktadir. 2,99 | 1124 0,613
17.Kendine giiveni olan kadinlar, iist yonetici olmanm
zorluklarmi kolaylikla asarlar. 364 | 1137 0,863
18.Kadinlara rol model olabilecek yeterli sayida kadin 331 | 1.179 0.483
yonetici yoktur. ' ' '
Faktor Aciklayiciligi Toplam %055,159
Cam Tavan Genel Ortalamasi 2,94
Cam Tavan Olcegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,792
KMO Olgek Gegerliligi 0,891
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2277,973
Standart Sapma 153
p degeri 0,000

Yapilan faktor analizi sonuglarina gére cam tavan sendromu olgeginde yer alan sorular igin katilimcilarin
verdigi cevaplardaki faktor yiiklerinin 0,483-0,813 araliginda yer aldigi, tek boyut olarak analize tabi tutulan
cam tavan sendromu Olgeginin degiskeni agiklama oraninin %55,159 diizeyinde oldugu, dlcegin yapisal
gegerliligini ortaya koyan Kaiser-Meyer Olkin yapisal gecerlilik degerinin 0,891 seklinde yiiksek bir
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica 6lgegin giivenilirlik diizeyini belirlemek amaciyla yapilan Cronbach's
Alpha Testi sonuglarina gore de cam tavan sendromu dlgeginin giivenilirlik diizeyinin 0,891 gibi yiiksek bir
degere karsilik geldigi bulgusu elde edilmistir. Bu sonuglar baglaminda cam tavan sendromu 6lgeginin hem
yapisal gegerliligi hem de giivenilirlik diizeyinin oldukg¢a yiiksek bir degerde oldugu goriilmiis ve yapilan
alan arastirmasindan elde edilen verilerin analizler agisindan uygun oldugu kanaatine ulagilmistir.
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Cam tavan sendromu Slgeginde yer alan sorulara yonelik olarak ortalamalar ve standart sapma degerleri de
belirlenmistir. Buna gore en diisiik ortalamanin 14. soruda 2,54 seklinde oldugu ve "katilmiyorum"
gorlisiinde yogunlastigi, en yiliksek ortalamanin ise 17. soruda 3,64 diizeyinde oldugu ve "katliyorum"
gorlisiinde yogunlastigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica toplam 18 sorudan olusan cam tavan sendromu Ol¢eginin
geneli i¢in de bir ortalama deger belirlenmis ve 2,94 diizeyinde "kararsizim" goriisiinde yogunlastigi bulgusu
elde edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Adalet Olcegi Faktor Analizi, Ortalama, Standart Sapma ve Giivenilirlik Analizi

Faktor Std. | Faktor Faktbriin Faktdriin Giivenilirlik
ad1 Sapma| Agirlig:

Soru Ifadesi Ort. Aciklayiciligr | Ortalamasi Cronbach's o
1.Calisma programim adildir. 3,36 | 1,238 | 0,641

(%)
2. Ucret diizeyimin adil oldugunu
diisiinliyorum.
3. Is yiikiimiin oldukca adil oldugunu
diisiiniiyorum. 3,06 11,216 | 0,764 9,056 3,08 0,814
4. Bumnev baktlglmda, e.l(.ie. ettigim odiillerin 295 |1.185 | 0705
adil oldugunu sdyleyebilirim.
5. Isimle ilgili sorumluluklarimin adil
oldugunu disiiniiyorum.

2,89 11,346 | 0,751

DAGITIMSAL
ADALET

3,14 | 1,200 | 0,670

6. Yoneticim, isimle ilgili kararlar alirken
Onyargisiz davranir.

7. Yoneticim, isimizle ilgili kararlar almadan 6n¢
¢alisanlarinin bu kararlarla 3,25 1,171 | 0,634
ilgili endiselerini dinler.

8. Yoneticim kararlar almadan 6nce kesin ve
tam bilgi sahibi olmayi tercih eder.

9. Yoneticim, ¢alisanlardan bir talep 3,908 3,29 0,900
geldiginde, Kararlarla ilgili ek bilgi verir. 347 11,0231 0,595
10. Isle ilgili tiim kararlar, tiim calisanlara
tutarh bir sekilde uygulanir.

11. Calisanlar olarak yoneticimizin aldig1 isle
ilgili kararlara kars1 gelebilir veya
yoneticimizden bu kararlarda degisiklik
yapmasint isteyebiliriz.

3,25 | 1,183 | 0,727

3,34 1,128 | 0,674

3,10 [1,214| 0,513

PROSEDUREL ADALET

3,32 [1,129 | 0,746

12. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bana
karsi nazik ve anlayisl davranir.

13. Yoéneticim isimle ilgili karar alirken, bana
kars1 saygili ve onurlu davranir.

14. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, kisisel
ihtiyaclarima hassasiyet gosterir.

15. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bana
kars1 diiriist bir tutum sergiler.

16. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bir
caligan1 olarak haklarimi 6nemser.

17. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bu
kararlarin benim iizerimdeki etkisini benimle 3,15 (1,192 | 0,793
tartisir.

18. Yoneticim igimle ilgili aldig1 kararlarin
hakli gerekeesini bildirir.

19. Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bence
de makul olan aciklamalar getirir.

20. Yoneticim, isimle ilgili aldig1 herhangi bir
karar1 agikca izah eder.

3,56 |1,112 | 0,769

3,68 | 1,063 | 0,794

3,49 |1,142 | 0,765

3,53 | 1,143 | 0,805

3,53 |1,101 | 0,811 57.340 347 0,963

ETKILESIMSEL ADALET

3,48 11,115 0,769

3,36 (1,131 | 0,831

3,46 [1,114| 0,792

Faktor Aciklayiciligt Toplam %70,304

Orgiitsel Adalet Olgegi Genel Ortalamast 3,32

Orgiitsel Adalet Olgegi Giivenilirlik Testi (Genel) 0,956

KMO Olcek Gegerliligi 0,960

Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 6815,706

Standart Sapma 190

p degeri 0,000
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Orgiitsel adalet dlgegine yonelik olarak yapilan faktdr analizi sonuglarma gore; dlgekte yer alan sorularin
faktor yiklerinin 0,513-0,831 araliginda dagildigi, Olgegin tamaminin oOrgiitsel adalet degiskeninin
%70,304"ini acikladigi, KMO yapisal gegerlilik degerinin 0,960 seklinde ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ayrica 6lgegin literatiire uyumlu sekilde dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet seklinde
ii¢ alt boyuttan olustugu goriilmiistiir. Arastirmada kullanilan 6rgiitsel adalet 6lgeginin her bir alt boyutu ve
geneli i¢in ayr1 ayri giivenilirlik testleri de yapilmistir. Cronbach's Alpha Testi'ne gore; dagitimsal adalet alt
boyutunun 0,814, prosediirel adalet alt boyutunun 0,900, etkilesimsel adalet alt boyutunun 0,963 ve orgiitsel
adalet 6lgeginin genelinin de 0,956 degerinde giivenilirlik diizeylerine sahip oldugu bulgusuna ulagilmustir.
Bu sonuglar baglaminda alan arastirmasinda kullanilan orgiitsel adalet 6lgeginin yapisal gegerliliginin ve
giivenilirlik diizeylerinin oldukga yiiksek olmasi nedeniyle elde edilen verilerin analizler i¢in elverisli oldugu
kanaatine varilmistir.

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies

Orgiitsel adalet dlgeginde yer alan sorularm her birisi, alt boyutlar ve 6lgegin geneli icin de ortalama ve
standart sapma degerleri belirlenmistir. Olcekte yer alan sorulardan en diisiik ortalamanin 2,89 degerindeki
ve "karasizim" goriisiinde yogunlasan "licret diizeyimin adil olduguna inaniyorum" seklindeki 2. soruda
goriilmiistiir. En yiliksek ortalamanin ise 3,68 ortalamaya sahip olan "katiliyorum" goriisiinde yogunlasan
"Yoneticim isimle ilgili karar alirken, bana karsi saygili ve onurlu davranir." seklindeki 13. soruda
gorilmiistiir. Dagitimsal adalet alt boyutuna iliskin ortalamanin 3,08, prosediirel adalet alt boyutu
ortalamasinin 3,29, etkilesimsel adalet alt boyutu ortalamasinin 3,47 ve orgiitsel adalet genel ortalamasinin
ise 3,32 diizeyinde oldugu ve "kararsizim" goriisiinde yogunlastigi belirlenmistir.

Arastirma sonucunda incelenen cam tavan sendromu ve Orgiitsel adalet degiskenlerine iliskin elde edilen
verilerin norma dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla da Kolmogorov-Smirnov Normallik testi
yapilmistir. Buna gére Cam tavan sendromu 0Ol¢eginin Kolmogorov-Smirnov Testi p degerinin 0,053 ve
orgiitsel adalet 6lgegi Kolmogorov-Smirnov Testi p degerinin de 0,106 oldugu ve her iki p degerinin de
0,05'ten biiylik olmalar1 nedeniyle elde edilen verilerin normal dagildig1 degerlendirilmistir. Ayrica her iki
degiskene ait ¢arpiklik ve basiklik degerlerine de bakilmigtir. Cam tavan sendromu'nun ¢arpiklik degerinin -
0,040, basiklik degerinin de -0,478 oldugu ve her iki degerin de +1 ila -1 araliinda yer aldig1 ve elde edilen
verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin de uygun araliklarda yer aldigi sonucuna ulagilmstir.

Orgiitsel adalet degiskenine iliskin elde edilen verilerin garpiklik degerinin -0,378 ve basiklik degerinin de -
0,478 oldugu ve yine her iki degerin de +1 ila -1 araliginda yer aldig1 ve dolayisiyla da uygun sonuglar iginde
oldugu kabul edilmistir. Yapilan normallik testi ve carpiklik ve basiklik degerleri goz oniine alinarak alan
arastirmasinda elde edilen verilerin analizinde parametrik testlerin kullanilabilecegine karar verilmistir.

Ik olarak cam tavan sendromu ve orgiitsel adalet degiskenlerine ydnelik demografik degiskenler agisindan
fark testleri yapilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Adalet Algisi Fark Testi

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
Erkek 221 2,80 0,53172 o
Cam Tavan - din 179 3,12 0,53050 6,038 0,000
— Erkek 221 3,19 0,89648 o
Orgiitsel Adalet Kadm 179 3.47 0.78321 -3,229 0,001

** %1 giiven araliginda anlaml

Beysehir ilgesinde gorev yapan ve arastirmaya katilanlarin cam tavan sendromu ve orgiitsel adalet algilarinin
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tasiyip tasimadigimi belirlemek amaciyla bagimsiz
degiskenler t testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore kadinlarm hem cam tavan sendromu (X=3,12) hem de
orgiitsel adalet algis1 (X=3,47)diizeylerinin erkeklere (X=2,80; X=3,19) gore anlamh sekilde daha yiiksek
oldugu bulgusu elde edilmistir (p<0,05).

Tablo 7. Medeni Durumlarima Gore Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Adalet Algisi Fark Testi

Medeni Durum N Ortalama Std. Sapma t degeri p degeri
Evli 331 2,92 0,55821
Cam Tavan =5 ar 69 3,03 0,53011 1,498 0.137
Orgiitsel Evli 331 3,33 0,84201
Adalet Bekar 69 3,26 0,93083 0,607 0,545

Beysehir il¢esinde gorev yapan kamu calisanlarindan arastirmaya katilanlarin evli ya da bekér olmalarina
gore cam tavan sendromu ve Orgiitsel adalet algilar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla da
bagimsiz degiskenler t testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin medeni durumlaria goére cam
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tavan sendromu ve Orgiitsel adalet algilarimin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 8. Yas Gruplarina Gére Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Adalet Algis1 Fark Testi

Yas N Ortalama F degeri P degeri
18-25 23 2,97
26-30 66 3,08

Cam tavan 31-40 186 2,97 2,860 0,023*
41-50 93 2,81
51+ 32 2,84
18-25 23 3,82
26-30 66 3,25

Orgﬁtsel Adalet 31-40 186 3,34 2,345 0,054

41-50 93 3,24
51 ve iistii 32 3,25

*0.05 anlamlilik diizeyi

Kamu ¢aliganlarinin yag gruplarina gére cam tavan sendromu ve oOrgiitsel adalet algilarinin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonuglarina
gore kamu calisanlarinin cam tavan sendromunun yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi (p<0,05), orgiitsel adalet algisinin ise anlamli bir farklilik gostermedigi (p>0,05) belirlenmistir.
Cam tavan sendromunun hangi yas gruplan acisindan farklilik gosterdigini tespit etmek amaciyla da Tukey
testi yapilmistir. Buna gore de 26-30 yas grubundakiler (X=3,08) ile 41-50 yas grubundakiler (X=2,81)
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Egitim Durumuna Gore Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Adalet Algisi Fark Testi

Egitim Durumu N Ortalama F degeri P degeri
Lise ve alt1 52 2,70
On Lisans 44 2,71 o
Cam tavan isans 228 2.99 8,284 0,000
Lisanstisti 76 3,09
Lise ve alt1 52 2,76
. On Lisans 44 3,34
.. ) .
Orgiitsel Adalet isans 278 337 9,029 0,000
Lisansiistli 76 3,42

**0,01 anlamlilik diizeyi

Kamu c¢aliganlarinin egitim durumlarina gore cam tavan sendromu ve orgiitsel adalet algisinin farkli olup
olmadigim belirleyebilmek i¢in de tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Buna gére hem cam tavan
sendromu hem de orgiitsel adalet algisinin egitim durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli sekilde farkli
oldugu bulgusu elde edilmistir (p<0,01). Hangi gruplar arasinda s6z konusu farkin oldugunu goérebilmek icin
de Tukey testi kullanilmigtir. Test sonuglarina gére de cam tavan sendromunun lise ve alt1 ile 6n lisans
egitim diizeyindekiler ile lisans ve lisansiistii egitim diizeyindekiler arasinda anlamli sekilde farkli oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel adalet algis1 agisindan ise lise ve alt1 egitim durumuna sahip gruptaki kamu caliganlar
ile digerleri arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.

Tablo 10. Hizmet Siiresine Gére Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Adalet Algist Fark Testi

Hizmet Siiresi N Ortalama F degeri P degeri
1 yildan az 39 3,03
1-5yil 94 2,98
6-10 yil 115 2,99

Cam tavan 1120 yil 112 2.89 1,617 0,154

21-30 yil 32 2,74
31 ve Uisti 7 2,79
1 yildan az 39 3,82
1-5yil 94 3,41

Orgiitsel Adalet 161'_1200?111 T gﬂ 4,701 0,000%*
21-30 y1l 32 3,16
31 ve tisti 7 3,44

**0,01 anlamlilik diizeyi

Yapilan ANOVA sonuglarina gore kamu calisanlarinin hizmet siirelerine gore cam tavan sendromunun
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi (p>0,05), orgiitsel adalet algilarnin ise anlamli sekilde
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farkli oldugu (p<0,01) belirlenmistir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
Tukey Testi sonuglarina gore de; 1 yildan az siire hizmeti bulunan grup ile 6-10 yil, 11-20 y1l ve 21-30 y1l
hizmeti olanlar arasinda anlamli fark oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11. Gérev Alan1 ve Unvanlarma Gore Cam Tavan Sendromu ve Orgiitsel Adalet Algis1 Fark Testi

Gorev Alani ve Unvan N Ortalama F degeri P degeri
Idari Personel 87 2,81
Teknik Personel 42 2,73
Saglik Personeli 40 2,86 e
Cam tavan Egitim-0gretim Personeli 199 3,09 6,324 0,000
Sef/Uzman 9 2,60
Yoneticiler 23 2,84
Idari Personel 87 3,11
Teknik Personel 42 2,46
— Saglik Personeli 40 3,14
Orgiitsel Adalet Egitimfgagretim Personeli 199 3,60 17,202 0,000"
Sef/Uzman 9 3,46
Yoneticiler 23 3,562

**0.01 anlamlilik diizeyi

ANOVA sonuglarina gore arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin unvan ve gorev alanlari agisindan hem
cam tavan sendromu hem de oOrgiitsel adalet algilarinin gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,01). Hangi gruplar arasinda s6z konusu farkliligin ortaya c¢iktigini
belirlemek amaciyla yapilan Tukey Testi'ne gore de; teknik personel statiisiindeki kamu calisanlar ile idari
personel ve egitim 0gretim gorev alanindaki kamu personeli arasinda cam tavan sendromu agisindan anlamli
bir farklilik oldugu, egitim 6gretim gorev alanindakiler ile idari personel, teknik personel ve saglik personeli
arasinda orglitsel adalet algisi agisindan anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet algis1 ve alt boyutlar1 arasindaki
iligkilerin yonii ve giiciiniin belirlemek amaciyla da Pearson Korelasyon analizi yapilmaistir.

Tablo 12. Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler Cam Tavan | Dagitimsal Adalet | Prosediirel Adalet | Etkilesimsel Adalet | Orgiitsel Adalet
Cam Tavan 1

Dagitimsal Adalet -0,038 1

Prosediirel Adalet -0,037 0,580** 1

Etkilesimsel Adalet 0,005 0,533** 0,867** 1

Orgiitsel Adalet -0,021 0,740** 0,936 0,948** 1

**0,01 anlamlilik diizeyi

Korelasyon analizi sonuglarina gore; cam tavan sendromu ile dagitimsal adalet algis1 arasinda negatif yonli
ve zayif bir iligski oldugu (r=-0,038), cam tavan sendromu ile prosediirel adalet algisi arasinda negatif yonlii
ve zayif bir iliski oldugu (r=-0,037), cam tavan sendromu ile etkilesimsel adalet algis1 arasinda pozitif yonlii
ve zayif bir iligki oldugu (r=0,005) ve cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet algisi arasinda beklendigi gibi
negatif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ancak bu iliskinin ¢ok zayif oldugu (r=-0,021) ve dolayisiyla
da cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (p>0,05) sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar baglaminda H1, H2, H3, H4 hipotezleri ret edilmistir.

Ayrica arastirma modelinde bagimsiz degisken olan cam tavan sendromunun bagimli degisken olan kamu
calisanlarinin orgiitsel adalet algisi {izerinde ne yonde ve ne giicte etkili oldugunu belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

Tablo 13. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Adalet

Bagimli Degisken B t degeri p degeri
Orgiitsel adalet -0,021 -0,424 0,672
R=0,021 R?=-0.002 _ F=0.180 p degeri=0,672

Analiz sonuglarina gére cam tavan sendromunun kamu calisanlarmin oOrgiitsel adalet algilar1 lizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bu sonu¢ dogrultusunda da H5 hipotezi ret
edilmistir.

4. SONUC

Son yillarda ¢alisma hayatinda kadinlar ve diger bazi toplumsal dezavantajli gruplarin katilimlarinin ve
katkilarinin arttirilmasi1 amaciyla bir¢ok iilkede yogun cabalar goriilmektedir. Ozellikle biitiin toplumlarda
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niifusun neredeyse yarisini olusturan kadinlarin ¢alisma hayatinda saglayabilecekleri katki giderek onemli
hale gelmistir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda katilimini tesvik eden diizenlemeler yapilmustir.

Tiirkiye de bu anlayisi benimseyen iilkelerden birisi olmustur. Son ¢eyrek yiizyillik siirecte anayasal ve yasal
diizenlemeler ile kadinlarin ¢aligma hayatinda daha etkin sekilde yer almalarim saglamak amaciyla pozitif
ayrimcilik adimlart dahi atilmistir. Ne var ki yapilan bu diizenlemelerin uygulamada yeterince kabul
gordiigiinii ileri slirmek kolay degildir. Yasal olarak bir engel olmasa da yani goriiniirde bir engelin
bulunmamasina ragmen kadinlarin hem calisma hayatinda daha yogun sekilde yer almalari hem de ¢alisma
hayatinda yer alan kadinlarin gerek 6zliik haklar1 gerekse kariyer ilerleme firsatlarinin beklenen ve istenen
diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bir anlamda sosyal ve kiiltiirel nedenlerin uygulamada gériinmez bir engel
olarak kadinlarin ¢calisma hayatindaki etkinligine set cektigi goriisii olarak kisaca tanimlanabilecek cam tavan
sendromunun bir¢ok gelismis ve gelismekte olan iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de varlig1 dikkat cekicidir.
Nitekim 6zellikle kamu sektdriinde ¢alisan kadinlarin say1 olarak niifusa oranla daha diisiik diizeyde oldugu
istatistiki veriler ile sabittir. Ayrica kadin kamu gérevlilerinin ydnetici pozisyonlarina yiikselmede erkeklere
kiyasla ¢ok daha diisiik firsat ve imkanlara sahip olabildikleri bilinmektedir.

Dogal olarak cam tavan sendromunun yasandigi bir toplumda ya da orgiitte ¢alisanlar agisindan adil bir
ortamin varligindan s6z edilemez. Dolayisiyla calisanlarin adalet algisinin diisiik olmasina yol acan énemli
bir etken olarak cam tavan sendromu ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada da s6z konusu iki degiskenin kamu
caliganlar1 iizerinde ne diizeyde algilanmakta oldugu belirlenmeye galisilmistir. Ayrica bu degiskenlerin
aralarindaki iligkinin yonii ve giiclinii de ortaya koymak arastirmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Konya ili Beysehir ilgesinde gorev yapan kamu ¢alisanlar tizerinde yapilan alan aragtirmasi ile elde edilen
veriler sonucunda asagidaki sonuclara ulagilmstir:

v Kamu ¢alisanlarinin_cam tavan sendromu diizeylerinin 2,94 ortalama degerinde oldugu, kadinlarin
(X=3,12) erkeklere (X=2,80) gore daha yiiksek bir cam tavan sendromu yasamakta olduklari,

v Orgiitsel adalet algilarmin kamu calisanlarindaki ortalamasinin da 3,32 ortalama degerinde oldugu, yine
kadinlarin (X=3,47) erkeklere gore (X=3,19) daha yiiksek bir adalet algis1 i¢inde olduklar,

v' Bekar kamu calisanlarmin cam tavan sendromu diizeylerinin (X=3,03), evli calisanlara (X=2,92) gore
daha yiiksek oldugu, orgiitsel adalet algisiin ise evlilerin (X=3,33) bekar kamu calisanlarindan (X=3,26)
daha yiiksek oldugu,

v/ Kamu ¢alisanlarinin egitim diizeyleri ile cam tavan sendromu diizeylerinin dogru orantili olarak artig
gosterdigi, bir bagka ifade ile egitim diizeyindeki artiga paralel olarak cam tavan sendromu diizeylerinin
de arttig1,

v’ Hizmet siiresi arttitkga cam tavan sendromu diizeylerinin de arttigi, orgiitsel adalet algisinin ise “U”
seklinde bir seyir izledigi, yeni ¢aligmaya baglayan kamu ¢alisanlarinda cam tavan sendromunun yiiksek
oldugu ve zamanla bu diizeyin diistiigii ancak ilerleyen yillarda yeniden bir artis egiliminde oldugu,

v Egitim Ogretim gorev alanindaki kamu calisanlarinin en yiiksek cam tavan sendromu yasayan grup
oldugu, orgiitsel adalet algis1 en diisiik grubun ise teknik personel olarak goérev yapanlar olduklar
belirlenmistir.

Bu sonuglar baglaminda kadinlarin cam tavan sendromu yasama diizeylerinin erkeklere gore yiiksek olmasi
beklenen bir durum olarak goriilebilir. Kamu calisanlarinin genel olarak cam tavan sendromu diizeylerinin
diisiik diizeyde ¢ikmasi ise olumlu bir duruma isaret etmektedir. Hizmet siiresinin ve egitim diizeyinin
artigina paralel olarak cam tavan sendromu diizeyinin de artmasi ise genel anlamdaki olumlu gostergenin
tersine bir gelisme olarak kabul edilmelidir. Kariyerlerinin ilerleyen asamalarinda cam tavan engellerinden
kamu calisanlarinin etkilendigini bu sonuclardan g¢ikarmak miimkiindiir. Yapilan yasal diizenlemeler ile
kadin c¢alisanlarin caligma hayatina katilimimin desteklenmesi, ¢alismakta olanlarin ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve kariyer ilerleme firsat ve imkanlarinin ge¢misle kiyasla daha pozitif bir noktaya gelmis
olmas1 aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan olumlu yondeki bulgunun nedenleri arasinda gosterilebilir. Ancak
diisiik diizeyde de olsa cam tavan sendromunun halen varligin1 korudugu ve hizmet siiresi ve egitim diizeyi
ylikseldikge cam tavan sendromu diizeyinin de artiyor olmasi dikkate alindiginda kamu yoneticileri ve kamu
insan kaynaklari alanindaki yetkililerin konuya iligkin atmalar1 gerekli adimlar oldugunu da isaret
etmektedir. Ozellikle egitim-6gretim gorev alanindaki kamu ¢aliganlarinin en yiiksek cam tavan sendromu
diizeyindeki grubu olusturmalari, egitim-6gretim kurumlarindaki ydneticiler ve yetkililerin konuya iliskin
daha da etkin bir ¢aba i¢inde olmalarint gerekli kilmaktadir.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudies.com ideastudiesjournal@gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies NOVEMBER 2021 Vol:7 Issue:35

Aragtirma sonucunda kamu calisanlarimin orgiitsel adalet algilarinin da beklenen ve istenen bir diizeyde
olmadigi belirlenmistir. Elde edilen bulgu kamu ¢alisanlarinin adaletsiz bir ortamda ¢aligmakta olmadiklarini
ortaya koysa da adil bir ortamin varlig1 s6z konusu degildir. Dolayistyla toplumun ihtiya¢ duydugu kamusal
hizmetleri sunmakla gorevli olan kamu calisanlarinin goérev yaptiklari kurumlarda adil bir ortamda
caligmalar ile basarili olabilecekleri disiiniildiigiinde, mevcut orgiitsel adalet algisinin yiikseltilmeye muhtag
oldugu ¢ok acgiktir. Kamu yoneticilerinden beklenen de, c¢alisanlarinin adil bir calisma ortamina
kavusturulmalarim saglayarak kamu hizmetlerinin ihtiyag¢ sahiplerine daha nitelikli sunulmasi olacaktir.

Aragtirma sonucunda kamu ¢alisanlarinin cam tavan sendromu ve orgiitsel adalet algis1 arasinda negatif
yonlil bir iliski oldugu ancak bu iliskinin zayif diizeyde ve dolayisiyla da istatistiksel agidan anlamli bir iligki
olmadig1 bulgusu elde edilmistir. Bu arastirma bulgusu ile literatiirde rastlanan diger ¢alismalarin (Tung ve
Ozmen, 2016; Lemans ve Donehower, 2017; Ozyer ve Azizoglu, 2014) uyumlu sonuglar gostermedigi
goriilmektedir. Bu sonug, kamu galisanlarinin cam tavan sendromu diizeylerinin diisiik olmasi ve yasadiklart
"goriinmez engelleri" biiylik oranda kaniksamalari nedeniyle onemli bir adaletsizlik olarak gérmedikleri
seklinde agiklanabilir. Bir baska ifade ile kamu calisanlarinin cam tavan sendromu konusunda "boyle gelmis,
boyle gider!" diisiincesi ile "kaderlerine raz1" bir anlayis iginde olduklari anlamina gelmektedir. Siiphesiz
boyle bir anlayisin, "muasir medeniyetler seviyesine erisme ideali" pesinde kosan Tiirkiye agisindan 6nemli
bir olumsuzluk olarak goriilmelidir.

Bu ¢alismanin temel kisiti, aragtirmanin drnekleminin sadece bir ilgede gorev yapan kamu g¢alisanlarindan
olusturulmasidir. Dolayisiyla arastirma bulgularinin genellestirilmesi kolay olmayacaktir. Ancak hem
uygulamacilar hem de diger arastirmacilar i¢in kiiclik de olsa bir referans degeri tasiyacagi umulmaktadir.
Gelecekte yapilacak arastirmalar igin farkli ve daha genis bir 6rneklem ile ¢alismalar yapmalari onerilebilir.
Ayrica cam tavan sendromu ile orgiitsel adalet disindaki farkli degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi
yararli olabilir.
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